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Condizioni Generali di Vendita  
SICUR DELTA SRL 

 

1. INDICAZIONI GENERALI SULLE CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

1.1 Ambito di applicazione 
1.1.1 Le presenti Condizioni Generali di Vendita (“CGV”) disciplinano tutte le vendite presenti e future dei 

Prodotti (come definiti di seguito) tra SICUR DELTA S.R.L., in persona del legale rappresentante pro 
tempore, Sig. David Del Tacca, con sede legale in 56029 Santa Croce sull’Arno (PI), via Amerigo 
Vespucci n. 16, C.F. e P.IVA 05738810489, pec sicurdelta@pec.sicurdelta.it (“Venditore”) e i propri 
acquirenti (“Acquirenti”). 

1.1.2 Il testo delle presenti Condizioni Generali di Vendita è disponibile mediante accesso al sito internet 
del Venditore www.sicurdelta.it, dal quale è possibile scaricarlo, stamparlo e salvarlo prima della 
conclusione del contratto, essendo in presenza di una comunicazione elettronica che permette di 
registrare durevolmente tale testo.  

1.1.3 Le indicazioni su come prendere visione o scaricare il testo delle CGV sono menzionate su ogni 
modulo di preventivo (di seguito “Preventivo”) e di conferma d’ordine del Venditore (“Conferma 
d’Ordine”), di talché esse si considerano conosciute ed accettate da tutti gli Acquirenti.  

1.1.4 L’Acquirente ha l’onere di prendere visione delle CGV sin dalla ricezione del Preventivo. In ogni caso, 
l’accettazione del Preventivo da parte dell’Acquirente presuppone la conoscenza e l’accettazione 
delle presenti CGV.  

1.1.5 Le presenti CGV insieme a eventuali condizioni particolari indicate nella Conferma d’Ordine del 
Venditore o, in sua mancanza, nel Preventivo, sono le uniche condizioni riconosciute dal Venditore e 
sulla base delle quali il Venditore è disponibile a vendere i prodotti del Venditore (“Prodotti”) 
all’Acquirente.  

1.2 Formazione del Contratto 
1.2.1 Le CGV si applicano ad ogni Preventivo del Venditore, ordine dell’Acquirente (“Ordine”), Conferma 

d’Ordine del Venditore. Esse sostituiscono ogni accordo o intesa, verbale o scritta, precedentemente 
intercorsa tra le Parti e prevarranno rispetto a disposizioni contrarie o aggiunte in modo non 
conforme a quanto pattuito. 

1.2.2 L’invio di un qualsiasi Ordine da parte del Compratore costituisce piena ed incondizionata 
accettazione delle presenti CGV. Le presenti CGV potranno essere derogate solo per iscritto dalle 
Parti, ed anche in tal caso le presenti CGV continueranno ad applicarsi nelle parti non derogate. 

1.2.3 Il Compratore dichiara di accettare integralmente le presenti CGV e rinuncia a far valere nei confronti 
del Venditore le proprie condizioni generali, ovunque riportate. Saranno ritenute inoltre prive di 
efficacia, anche parziale, eventuali clausole apportate dal Compratore nei suoi ordini, specifiche o 
documenti simili, fatture, nella sua corrispondenza che siano contrarie o in aggiunta alle CGV o alle 
condizioni particolari e non siano espressamente sottoscritte per accettazione dal Venditore. 

1.2.4 L’eventuale inizio di esecuzione del Contratto da parte del Venditore, in assenza di specifica 
accettazione scritta di eventuali condizioni contrattuali proposte dal Compratore, difformi dalle CGV 
del Venditore, non implica adesione alle stesse. Le presenti CGV troveranno immediata applicazione 
in mancanza di contestazione scritta dell’Acquirente o di richiesta di modifica prima dell’invio della 
Conferma d’Ordine. 

http://www.sicurdelta.it/
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1.2.5 Qualora le vendite siano state promosse da agenti, rappresentanti ed ausiliari di commercio del 
Venditore, le stesse devono intendersi con la clausola “salvo approvazione della Casa”; il Venditore, 
pertanto, si riserva la facoltà di accettare o rifiutare gli affari proposti da agenti, rappresentanti, 
ausiliari di commercio a proprio insindacabile giudizio. 

 

2. OGGETTO DEL CONTRATTO 

2.1 Preventivo 
2.1.1 Il Preventivo del Venditore avrà validità di 15 (quindici) giorni di calendario dalla sua data di 

emissione. Decorso tale termine, in assenza di accettazione scritta da parte dell’Acquirente, il 
Preventivo perderà qualsiasi efficacia e andrà riaggiornato. 

2.1.2 Salvo il caso in cui l’Acquirente abbia già un progetto di messa in sicurezza eseguito da un tecnico 
progettista di fiducia, il Venditore insieme al Preventivo emetterà un documento aggiuntivo 
denominato Elaborato di Proposta. Esso ha la funzione di mostrare la configurazione del sistema di 
sicurezza proposto nonché il suo posizionamento nell’area di cui l’Acquirente richieda la messa in 
sicurezza rispetto all’accesso, al transito di operatori in un’area di lavoro ovvero rispetto al rischio di 
caduta dall’alto. 

2.1.3 L’Elaborato di Proposta è redatto dal Venditore esclusivamente sulla base dei documenti trasmessi 
dall’Acquirente ovvero delle informazioni dal medesimo fornite in forma scritta ed è sviluppato 
secondo i criteri progettuali condivisi dal Venditore, in ogni caso regolati da norme cogenti, da norme 
tecniche di settore e dalla buona prassi. 

2.1.4 Eventuali variazioni o modifiche rispetto a quanto indicato nell’Elaborato di Proposta dovranno 
essere concordate preventivamente per iscritto tra le Parti. 

2.1.5 Resta in ogni caso inteso che qualora il progetto di messa in sicurezza sia stato predisposto 
dall’Acquirente, quest’ultimo si assume la piena responsabilità in ordine alle caratteristiche tecniche, 
costruttive, funzionali, estetiche, di qualità e di sicurezza del Prodotto. In tal caso il Venditore si 
atterrà alle scelte progettuali del progettista dell’Acquirente senza entrare nel merito della loro 
effettiva opportunità, limitandosi ad emettere il Preventivo dei Prodotti individuati dall’Acquirente e 
dal progettista da questi incaricato. 
 

2.2 Ordine e Conferma d’Ordine 
 

2.2.1 L’Ordine dell’Acquirente avente ad oggetto i Prodotti costituisce proposta irrevocabile di Contratto 
per la durata di 5 (cinque) giorni, fermo restando che il Venditore si riserva il diritto di non accettare 
ordini per prezzi, Prodotti e quantità diversi dal Preventivo. 

2.2.2 La Conferma d’Ordine del Venditore ha valore di accettazione ed è il solo documento che impegna le 
Parti e regola il rapporto contrattuale insieme alle presenti CGV. Ai fini dell’accettazione dell’Ordine, 
vale la data della mail/pec di spedizione della Conferma d’Ordine. 

2.2.3 Nel caso in cui la Conferma d’Ordine contenga modifiche rispetto all’Ordine, queste si intenderanno 
automaticamente e tacitamente accettate dell’Acquirente trascorsi 3 (tre) giorni di calendario dal 
ricevimento della Conferma, senza che l’Acquirente abbia comunicato per iscritto al Venditore il 
proprio diniego entro tale termine. 
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3. CONSEGNA 

3.1 Destinazione della merce 
3.1.1 Salvo quanto diversamente pattuito per iscritto dalle Parti, i termini di consegna si intendono con resa 

nel luogo di destinazione concordato.  

3.2 Termini di consegna 
3.2.1 Salvo diverso accordo scritto, il termine di consegna indicato in ogni Conferma d’Ordine del Venditore 

decorre dall’ultima delle seguenti date: 
i. la data di perfezionamento del Contratto vale a dire la data di invio della Conferma d’Ordine 

del Venditore; 
ii. la data di ricezione da parte del Venditore dell’acconto eventualmente concordato tra le Parti 

prima della consegna dei Prodotti. 
3.2.2 I termini di consegna indicati nel Preventivo e nella Conferma d’Ordine del Venditore non sono né 

impegnativi né essenziali, ma solo indicativi. Per consegne impegnative sarà necessaria l’espressa 
indicazione scritta del Venditore in tal senso. 

3.2.3 In ogni caso, allo scadere del termine di consegna, il Venditore ha diritto ad un ragionevole “termine 
di grazia” a decorrere dalla fine del termine contrattuale, senza la scadenza del quale il Venditore 
non potrà essere ritenuto responsabile del ritardo. 

3.2.4 Se la consegna è ritardata a causa di un evento di forza maggiore, come indicato all’art. 9 (Forza 
maggiore), oppure da un atto od omissione dell’Acquirente, sarà concessa una proroga del termine 
di consegna tale da tenere ragionevolmente conto di tutte le circostanze. 

3.2.5 Il Venditore non sarà mai tenuto al pagamento di alcuna somma, qualora si verifichi un ritardo nella 
consegna, né di alcun danno, diretto e indiretto che ne possa derivare.  

3.2.6 Qualora l’Acquirente non ritiri i Prodotti nel luogo e nel tempo stabiliti in Contratto per qualsiasi 
ragione che non sia imputabile al Venditore, lo stesso dovrà ugualmente effettuare tutti i pagamenti 
contrattualmente previsti come se i Prodotti fossero stati consegnati. In tal caso, il Venditore 
provvede al magazzinaggio dei Prodotti, a spese e rischio del Compratore. Il Venditore inoltre ha 
diritto di trattenere a titolo di risarcimento del danno qualsiasi somma già incassata, fermo restando 
il diritto di pretendere il risarcimento di ulteriori danni subiti e subendi e di procedere nei confronti 
del Compratore per il mancato ritiro. 

3.2.7 Salvo diverso accordo scritto tra le Parti, resta inteso che il Compratore si impegna a ritirare e a 
pagare integralmente i Prodotti ordinati al Venditore anche qualora siano mutate le sue esigenze, 
come, a mero titolo esemplificativo, nel caso in cui i Prodotti precedentemente ordinati non siano 
più di suo interesse. 

3.2.8 Il Compratore accetta espressamente delle consegne parziali in caso di occasionale indisponibilità dei 
Prodotti. 

3.2.9 Nel caso in cui il Venditore si occupi della spedizione dei Prodotti, il Compratore si obbliga (i) a 
prendere in consegna i Prodotti nella data, all’ora e nel luogo pattuiti mediante un incaricato di sua 
fiducia e (ii) ad occuparsi delle operazioni di scarico.  

3.2.10 Il mancato rispetto delle obbligazioni previste al paragrafo 3.2.9, costituisce una grave e sostanziale 
violazione del Contratto e comporterà la decadenza automatica della garanzia. 

4. PREZZI E PAGAMENTO 
4.1 Prezzi 
4.1.1 I prezzi applicati alla vendita dei Prodotti sono quelli indicati nella Conferma d’Ordine (“Prezzi”). 
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4.1.2 I Prezzi dei Prodotti sono soggetti a revisione avuto riguardo dei seguenti fattori: (i) variazioni dei 
costi del Venditore per l’acquisto delle materie prime e per la produzione, (ii) volumi dei Prodotti 
ordinati dal Compratore. 

4.1.3 I Prezzi si intendono sempre al netto di ogni imposta, tassa, costo, spese di carico, scarico, trasporto, 
imballaggio e assicurazione, che il Compratore è tenuto a pagare in aggiunta, salvo quanto 
diversamente stabilito nella Conferma d’Ordine del Venditore. 

4.2 Termini e condizioni di pagamento 
4.2.1 Salvo quanto diversamente previsto nella Conferma d’Ordine, il pagamento del prezzo e di qualsiasi 

altra somma dovuta dall’Acquirente al Venditore è dovuto nella data della fattura emessa dal 
Venditore e nella valuta ivi specificata. 

4.2.2 L’obbligo di pagamento si considera adempiuto quando l’importo dovuto è stato accreditato nella 
banca del Venditore in fondi immediatamente disponibili. 

4.2.3 Salvo diverso accordo scritto, eventuali spese o commissioni bancarie dovute in relazione al 
pagamento saranno a carico del Compratore. 

4.2.4 Il mancato pagamento del prezzo e/o il mancato rispetto dei termini e delle condizioni di pagamento 
costituiscono una grave e sostanziale violazione del Contratto. 

4.3 Interessi di mora 
4.3.1 In caso di mancato rispetto del termine di pagamento, il Venditore potrà richiedere all’Acquirente gli 

interessi moratori al tasso previsto dalla Direttiva CE no. 35/2000. Gli interessi decorrono dalla data 
di scadenza fino alla data di effettivo pagamento. Rimane comunque fermo il diritto del Venditore in 
merito ad ogni eventuale danno. 

4.4 Conseguenze del ritardato o mancato pagamento 
4.4.1 In caso di mancato, ritardato o irregolare pagamento da parte dell’Acquirente, il Venditore avrà 

facoltà di: 
i. sospendere le forniture in corso e rifiutare di accettare nuovi Ordini dell’Acquirente fino 

all’integrale pagamento delle fatture insolute; 
ii. pretendere il pagamento immediato dell’intero ammontare di tutte le fatture rimaste 

impagate, indipendentemente dalla loro data di scadenza; 
iii. risolvere per inadempimento tutti i contratti in essere con l’Acquirente mediante 

comunicazione scritta, qualora l’Acquirente non adempia entro 8 (otto) giorni dalla data in 
cui il Venditore ha inviato all’Acquirente una diffida a adempiere, come indicato agli artt. 
8.1.1, iii.; 

iv. trattenere le somme già versate dall’Acquirente a titolo di acconto, quale risarcimento dei 
danni patiti, senza pregiudizio per il diritto del Venditore al risarcimento di ogni ulteriore 
danno diretto e/o indiretto, come stabilito all’art. 8.1.2. 

4.4.2 Qualora l’adempimento delle obbligazioni contrattuali dell’Acquirente fosse a rischio a causa di 
difficoltà finanziarie (in particolare, nel caso di cessazione dei pagamenti, richiesta di sottoposizione 
a procedure concorsuali, pignoramenti o esecuzioni, protesti di assegni o cambiali e revoca dei 
finanziamenti, revoca dei fidi da parte delle assicurazioni sui crediti, sia nei rapporti tra le Parti che 
nei rapporti con i terzi), il Venditore potrà, a propria discrezione, (i) richiedere il pagamento delle 
fatture impagate e/o (ii) sospendere la fornitura di Prodotti fino al pagamento anticipato da parte 
dell’Acquirente o al rilascio di una garanzia di pagamento nella forma che il Venditore ritenga idonea. 
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4.5 Sospensione dei pagamenti - Compensazione 
4.5.1 Qualsiasi eventuale reclamo, contestazione, non conformità sollevata dall’Acquirente o che dovesse 

comunque insorgere tra le Parti non darà diritto all’Acquirente di sospendere i pagamenti, richiedere 
risarcimenti danni e/o variazioni dei prezzi e dei termini di pagamento concordati.  

4.5.2 Salvo che il Venditore non vi consenta per iscritto, l’Acquirente non può effettuare compensazioni 
sui pagamenti dovuti al Venditore in relazione ad alcuna pretesa, neppure a titolo di risarcimento ai 
sensi dell’art. 3.2.6. 

4.6 Garanzia di pagamento 
4.6.1 Qualora sia stato previsto che il pagamento debba essere accompagnato da garanzia bancaria, 

l’Acquirente dovrà mettere a disposizione del Venditore contestualmente alla Conferma d’Ordine, 
una garanzia bancaria a prima domanda, emessa da primaria banca europea e pagabile contro 
semplice dichiarazione del Venditore di non avere ricevuto il pagamento entro i termini pattuiti. 

4.6.2 Nel caso in cui l’Acquirente o gli eventuali garanti dello stesso non provvedessero al rilascio delle 
garanzie secondo i termini e le forme pattuite, il Venditore potrà sospendere l’esecuzione delle 
proprie obbligazioni, senza che l’Acquirente abbia nulla a pretendere. Trascorsi ulteriori 30 (trenta) 
giorni dal termine previsto per il rilascio della garanzia, il Venditore potrà risolvere il Contratto. 

5. VERIFICHE E RESI, GARANZIA, CONTESTAZIONI E RIMEDI 

5.1 Verifiche e Resi 
5.1.1 Immediatamente alla consegna dei Prodotti, l’Acquirente è tenuto a verificarne l’imballaggio al fine 

di controllare ogni eventuale segno di danneggiamento o manomissione nell’imballaggio stesso. Nel 
caso in cui l’Acquirente rilevi qualche danneggiamento o manomissione, dovrà comunicarlo 
immediatamente al vettore ed indicarlo sul documento di trasporto. Riferimenti generici quali 
“imballaggi danneggiati” o “accettato con riserva”, senza indicazione del tipo di danneggiamento e 
del numero degli imballaggi danneggiati non sono sufficienti. Un’accettazione con riserva dei Prodotti 
senza motivazione o con motivazione infondata non è efficace. 

5.1.2 Appena i Prodotti giungono al luogo di consegna, l’Acquirente deve verificare sia i Prodotti che i 
documenti di trasporto. L’Acquirente, entro il termine di decadenza di otto giorni dal ricevimento 
della fornitura, deve comunicare per iscritto al Venditore eventuali mancanze o danni dei Prodotti, 
perdite subite durante il trasporto o errori nella documentazione. Decorso tale periodo di tempo, i 
Prodotti si intendono come pienamente e incondizionatamente accettati dall’Acquirente. 

5.1.3 Qualora l’Acquirente abbia regolarmente segnalato eventuali danni ai Prodotti e intenda restituirli al 
Venditore, deve previamente ottenere l’espressa autorizzazione scritta da parte del Venditore. I 
Prodotti restituiti in mancanza di tale autorizzazione si intendono come pienamente accettati 
dall’Acquirente. 

5.1.4 Salvo diverso accordo scritto, nel caso in cui il Venditore autorizzi la restituzione dei Prodotti 
danneggiati per la riparazione o la sostituzione, (i) l’Acquirente si accolla le spese ed il rischio del 
trasporto per la restituzione al Venditore mentre (ii) il Venditore si fa carico delle spese e del rischio 
del trasporto per la restituzione all’Acquirente dei Prodotti riparati o sostituiti. 

5.2 Garanzia   
5.2.1 Il Venditore garantisce che i Prodotti consegnati sono di nuova fabbricazione e realizzati in 

conformità alle specifiche riportate nell’Elaborato di Proposta o nel progetto fornito dall’Acquirente, 
per un periodo di 12 (dodici) mesi a decorrere dalla data di consegna dei Prodotti indicata nel 
documento di trasporto.  
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5.2.2 Il Venditore garantisce la rispondenza dei Prodotti alle particolari specifiche tecniche o la loro 
idoneità ad usi particolari solo limitatamente alle caratteristiche che sono state espressamente 
richiamate per iscritto nei documenti contrattuali. Al di fuori di tali casi, la garanzia non copre in alcun 
modo le prestazioni tecniche di Prodotti. 

5.2.3 La Garanzia per vizi è limitata ai soli vizi e difetti dei Prodotti riconducibili al Venditore e opera solo 
nel caso in cui l’Acquirente provi di avere effettuato un corretto uso, manutenzione, applicazione e 
conservazione dei Prodotti. 

5.2.4 La garanzia del Venditore non copre i difetti derivanti da una difettosa lavorazione, manutenzione o 
riparazione eseguita da soggetti diversi dal Venditore o suoi incaricati, né da normale 
deterioramento. In nessun caso il Venditore è responsabile per i difetti di conformità e per i vizi che 
abbiano la loro causa in un fatto successivo al passaggio del rischio. Il Venditore non è inoltre 
responsabile per alcun danno, di qualsiasi tipo, che derivi ai Prodotti o ai loro componenti durante il 
trasporto organizzato dall’Acquirente. 

5.2.5 La Garanzia del Venditore decadrà automaticamente nel caso in cui (i) i Prodotti o i loro componenti 
subiscano interventi o modifiche da parte di personale non autorizzato per iscritto dal Venditore, (ii) 
il danno sia imputabile ad un errore dell’Acquirente e/o del suo personale e nel caso di (iii) mancato 
rispetto dell’obbligazione prevista al paragrafo 3.2.10. 

5.2.6 La garanzia qui pattuita è assorbente e sostitutiva delle garanzie legali per vizi e difformità ed esclude 
ogni altra possibile responsabilità del Venditore comunque originata dai Prodotti forniti. Decorsa la 
durata della garanzia nessuna pretesa potrà esser fatta valere nei confronti del Venditore; in 
particolare, l’Acquirente rinuncia a far valere la non conformità dei Prodotti e a proporre domande 
riconvenzionali, in occasione di eventuali azioni promosse dal Venditore contro l’Acquirente per 
inadempimento del presente Contratto. 

5.2.7 Salvo diverso accordo scritto tra le Parti, il Venditore riconosce la presente garanzia esclusivamente 
nei confronti dell’Acquirente e non, invece, a favore di terzi, tra cui a mero titolo esemplificativo i 
clienti finali dell’Acquirente. 

5.2.8 Salvo diverso accordo, l’Acquirente avrà il diritto di azionare la garanzia soltanto qualora abbia 
provveduto all’integrale pagamento del prezzo dei Prodotti. 

5.1 Garanzia   
5.1.1 Il Venditore garantisce che i Prodotti consegnati sono di nuova fabbricazione e realizzati in 

conformità alle specifiche riportate nell’Elaborato di Proposta o nel progetto fornito dall’Acquirente, 
per un periodo di 12 (dodici) mesi a decorrere dalla data di consegna dei Prodotti indicata nel 
documento di trasporto.  

5.1.2 Il Venditore garantisce la rispondenza dei Prodotti alle particolari specifiche tecniche o la loro 
idoneità ad usi particolari solo limitatamente alle caratteristiche che sono state espressamente 
richiamate per iscritto nei documenti contrattuali. Al di fuori di tali casi, la garanzia non copre in alcun 
modo le prestazioni tecniche di Prodotti. 

5.1.3 La Garanzia per vizi è limitata ai soli vizi e difetti dei Prodotti riconducibili al Venditore e opera solo 
nel caso in cui l’Acquirente provi di avere effettuato un corretto uso, manutenzione, applicazione e 
conservazione dei Prodotti. 

5.1.4 La garanzia del Venditore non copre i difetti derivanti da una difettosa lavorazione, manutenzione o 
riparazione eseguita da soggetti diversi dal Venditore o suoi incaricati, né da normale 
deterioramento. In nessun caso il Venditore è responsabile per i difetti di conformità e per i vizi che 
abbiano la loro causa in un fatto successivo al passaggio del rischio. Il Venditore non è inoltre 
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responsabile per alcun danno, di qualsiasi tipo, che derivi ai Prodotti o ai loro componenti durante il 
trasporto organizzato dall’Acquirente. 

5.1.5 La Garanzia del Venditore decadrà automaticamente nel caso in cui (i) i Prodotti o i loro componenti 
subiscano interventi o modifiche da parte di personale non autorizzato per iscritto dal Venditore, (ii) 
il danno sia imputabile ad un errore dell’Acquirente e/o del suo personale e nel caso di (iii) mancato 
rispetto dell’obbligazione prevista al paragrafo 3.2.10. 

5.1.6 La garanzia qui pattuita è assorbente e sostitutiva delle garanzie legali per vizi e difformità ed esclude 
ogni altra possibile responsabilità del Venditore comunque originata dai Prodotti forniti. Decorsa la 
durata della garanzia nessuna pretesa potrà esser fatta valere nei confronti del Venditore; in 
particolare, l’Acquirente rinuncia a far valere la non conformità dei Prodotti e a proporre domande 
riconvenzionali, in occasione di eventuali azioni promosse dal Venditore contro l’Acquirente per 
inadempimento del presente Contratto. 

5.1.7 Salvo diverso accordo scritto tra le Parti, il Venditore riconosce la presente garanzia esclusivamente 
nei confronti dell’Acquirente e non, invece, a favore di terzi, tra cui a mero titolo esemplificativo i 
clienti finali dell’Acquirente. 

5.1.8 Salvo diverso accordo, l’Acquirente avrà il diritto di azionare la garanzia soltanto qualora abbia 
provveduto all’integrale pagamento del prezzo dei Prodotti. 

5.2 Contestazioni e rimedi   
5.2.1 L’Acquirente deve ispezionare tutti i Prodotti al momento della consegna. In caso di difetti, mancanza 

di qualità o difetto di conformità dei Prodotti, l’Acquirente si obbliga (i) a comunicare al Venditore 
per iscritto la loro esistenza non più tardi di 8 (otto) giorni di calendario dalla data in cui i Prodotti 
arrivano nel luogo di destinazione convenuto, (ii) ad inviare al Venditore le foto dei Prodotti 
asseritamente viziati per consentire al Venditore un primo esame visivo. La mancata notifica al 
Venditore entro 8 (otto) giorni di calendario dal ricevimento di un Prodotto non conforme verrà 
considerata accettazione del Prodotto consegnato. Eventuali carenze quantitative devono invece 
essere comunicare immediatamente al Venditore, al momento della consegna; la mancata notifica 
al Venditore nel predetto termine comporterà accettazione dei Prodotti. 

5.2.2 L’Acquirente avrà in ogni caso facoltà di contestare per iscritto eventuali vizi occulti entro 8 (otto) 
giorni lavorativi dalla scoperta ovvero dal giorno in cui avrebbe dovuto scoprirli usando l’ordinaria 
diligenza, nel termine massimo di 12 (dodici) mesi dalla data di consegna dei Prodotti indicata nel 
documento di trasporto. 

5.2.3 Nessuna azione per non conformità potrà essere intentata dall’Acquirente davanti a tribunali ordinari 
decorsi 12 (dodici) mesi dalla data di consegna dei Prodotti indicati nel documento di trasporto. È 
espressamente convenuto che, decorso tale termine, l’Acquirente non potrà far valere la non 
conformità dei Prodotti, né proporre domande riconvenzionali, in occasione di eventuali azioni 
promosse dal Venditore contro l’Acquirente per inadempimento del presente Contratto. 

5.2.4 L’Acquirente dovrà mettere a disposizione del Venditore i Prodotti che reputa non conformi a quanto 
richiesto. Dopo aver esaminato i Prodotti, il Venditore comunicherà al Compratore se la 
contestazione è fondata o meno, motivandone le ragioni. 

5.2.5 Nell’ipotesi in cui il Venditore riscontri che i Prodotti presentino vizi, difetti o carenze quantitative 
allo stesso imputabili, si impegna a porvi rimedio. A tal fine, il Venditore si riserva di: (i) correggere i 
vizi e/o difetti accertati nei Prodotti, (ii) consegnare una nuova partita di Prodotti, previa restituzione 
da parte dell’Acquirente dei Prodotti difettosi o, (iii) nel caso di carenze quantitative, consegnare 
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all’Acquirente la quantità mancante, nei tempi ragionevoli che il Venditore comunicherà senza 
ritardo all’Acquirente.  

5.2.6 L’efficacia della clausola 5.4.5 è subordinata alla condizione sospensiva (i) del pagamento integrale 
dei Prodotti da parte dell’Acquirente, (ii) del rispetto da parte dell’Acquirente dell’invio della 
comunicazione di denuncia dei vizi e difetti nei termini indicati nel presente Contratto e (iii) della 
restituzione da parte dell’Acquirente al Venditore di tutti i Prodotti difettosi. Il mancato avveramento 
della condizione indicata nei punti (i), (ii) e (iii) del presente paragrafo 5.4.6 comporta l’esclusione 
della Garanzia e il pagamento da parte dell’Acquirente di tutte le spese relative al ripristino e/o alla 
sostituzione dei Prodotti, comprese le spese di trasporto. 

5.2.7 Qualora il reclamo risulti infondato, l’Acquirente sarà tenuto a risarcire al Venditore tutte le spese da 
questi sostenute, comprese quelle per la restituzione dei Prodotti e per le ore di tempo impiegato 
dal personale del Venditore per effettuare i controlli. 

5.2.8 Le sostituzioni o le riparazioni dei Prodotti in garanzia non prolungheranno in ogni caso i termini della 
Garanzia. 

6 LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ E DEI DANNI 

6.1 Limitazione di responsabilità 
6.1.1 L’Acquirente sarà l’unico responsabile (i) dei rischi che possano derivare dal difetto di progettazione 

e/o da erronee indicazioni tecniche inviate al Venditore, (ii) della eventuale scelta della tipologia di 
trasporto dei Prodotti e (iii) della mancata presa in consegna dei Prodotti e dei rischi e costi che ne 
possano derivare. 

6.1.2 Qualora il Venditore fornisca suggerimenti circa la scelta del materiale dei Prodotti o altre consulenze 
simili, esse vengono date gratuitamente e senza alcun impegno, dichiarazione o garanzia da parte del 
Venditore, che non sarà soggetto, riguardo ad esse, ad alcuna responsabilità, né compensatoria né 
risarcitoria, né diretta né indiretta. 

6.1.3 Il Venditore non sarà responsabile per qualsiasi perdita di profitto e/o qualsiasi danno e conseguenza 
diretta o indiretta di esse. L’eventuale responsabilità del Venditore per danni derivanti dalla non 
conformità dei Prodotti sarà comunque limitata al danno provato (incluso danni diretti o indiretti, 
mancato guadagno, mancato fatturato ecc.) entro il limite massimo dello 0,5% (zero virgola cinque 
per cento) del prezzo dei Prodotti contestati. Tale percentuale costituisce il limite massimo risarcibile 
da parte del Venditore. Il Compratore rinuncia espressamente sin d’ora ad ogni pretesa risarcitoria 
(considerata singolarmente o congiuntamente ad altre eventuali richieste) per la parte che ecceda la 
percentuale indicata. 

6.2 Limitazione dei danni 
6.2.1 Resta inteso che il risarcimento del danno eventualmente dovuto dal Venditore all’Acquirente non 

potrà superare un importo pari allo 0,2% (zero virgola due per cento) del valore del prezzo del 
Prodotto difettoso. 

6.2.2 Nel caso in cui l’Acquirente invochi la non esecuzione del Contratto, lo stesso è tenuto a prendere 
tutte le misure necessarie per mitigare la perdita che si è verificata. In caso contrario, qualora 
l’Acquirente non si impegnasse a mitigare il danno, il Venditore potrà pretendere una riduzione dei 
danni. 
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7 RESPONSABILITÀ DELL’ACQUIRENTE 
7.1 Responsabilità dell’Acquirente 
7.1.1 L’Acquirente è responsabile di ogni eventuale vizio, difetto e variazione dei Prodotti derivante e 

comunque collegato a contaminazioni verificatesi durante il trasporto dallo stesso scelto. 
7.1.2 Resta in ogni caso inteso che qualsiasi responsabilità che possa derivare dai Prodotti, per eventi 

successivi al passaggio del rischio all’Acquirente, ivi compresi eventuali danni a persone o cose, sarà 
ad esclusivo carico dell’Acquirente, che terrà indenne il Venditore e che si impegna, altresì, ad 
assicurare ogni rischio relativo in maniera adeguata, senza diritto di regresso nei confronti del 
Venditore. 

7.1.3 L’Acquirente dà sin d’ora il suo consenso ad essere chiamato in causa in caso di procedimento 
promosso contro il Venditore da terzi, inclusi eventuali clienti finali del Compratore. 

8 RISOLUZIONE, RECESSO 
8.1 Risoluzione 
8.1.1 Il Venditore ha facoltà di risolvere il rapporto contrattuale derivante dalle presenti CGV e ogni singola 

Conferma d’Ordine con effetto immediato e senza l’obbligo di alcun preavviso, senza alcun onere, 
penale o responsabilità nei confronti dell’Acquirente, mediante semplice invio di comunicazione 
scritta all’Acquirente, nei seguenti casi: 

i. l’Acquirente non paghi gli importi contrattualmente dovuti entro 8 (otto) giorni di calendario 
dall’invio di formale diffida ad adempiere da parte del Venditore; 

ii. l’Acquirente rifiuti od ometta di prendere in consegna i Prodotti in conformità con le presenti 
CGV e con la relativa Conferma d’Ordine; 

iii. l’Acquirente sia gravemente inadempiente ad uno qualunque degli obblighi di cui alle presenti 
CGV e non vi ponga rimedio entro 8 (otto) giorni di calendario dall’invio di formale diffida ad 
adempiere da parte del Venditore indicante la natura della violazione. 

8.1.2 La risoluzione ai sensi dell’art. 8.1.1 comporta che il Venditore (i) potrà trattenere tutte le somme 
versate dall’Acquirente fino alla data della risoluzione, a titolo di risarcimento dei danni patiti, oltre 
al maggior danno e spesa collegata, (ii) potrà dichiarare l’Acquirente decaduto dal beneficio del 
termine ai sensi dell’art. 1186 c.c. e richiedere il pagamento immediato di tutti gli importi dovuti 
dall’Acquirente, che diventeranno immediatamente esigibili, (iii) potrà disporre di tutti i Prodotti a 
sua discrezione, (iv) sarà sollevato da ogni obbligo ulteriore di fornitura di Prodotti all’Acquirente. 

8.2 Recesso per giusta causa 
8.2.1 Il Venditore può recedere dal rapporto contrattuale derivante dalle presenti CGV e da ogni singola 

Conferma d’Ordine, mediante semplice comunicazione scritta all’Acquirente, nei seguenti casi: 
i. l’Acquirente sia insolvente o ammetta, per iscritto, di non essere in grado di far fronte alle 

proprie obbligazioni nei tempi e con le modalità concordate; 
ii. l’Acquirente venga sottoposto ad una qualunque procedura concorsuale, o venga nominato 

un curatore o commissario giudiziario; 
iii. l’Acquirente entri in liquidazione, volontaria o meno; 

8.3 Recesso del Venditore 
8.3.1 Il Venditore potrà recedere dal rapporto derivante dalle presenti CGV per qualsiasi motivo mediante 

comunicazione scritta, con un preavviso di 30 (trenta) giorni. 
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8.3.2 Nel caso di recesso da parte del Venditore, questi non sarà tenuto a corrispondere alcuna penale, 
indennizzo o risarcimento al Compratore. 

9 FORZA MAGGIORE 
9.1 Il Venditore non potrà essere considerato inadempiente e non sarà ritenuto responsabile della 

mancata esecuzione o del ritardo nell’esecuzione di uno qualsiasi dei suoi obblighi quando tale 
esecuzione sia resa impossibile o irrazionalmente dispendiosa a causa di un evento imprevedibile, 
indipendente dalla sua volontà, come ad esempio nel caso in cui si verifichi uno o più dei seguenti 
impedimenti: 

i. guerra (dichiarata o meno), conflitto armato o grave minaccia dello stesso (come, ad esempio, 
l’attacco ostile, il blocco, l’embargo militare), ostilità, invasione, atto di un nemico straniero, 
vasta mobilitazione militare; 

ii. guerra civile, rivolta, ribellione e rivoluzione, potere militare o usurpato, insurrezione, 
sommossa civile o disordine, violenza di massa, atto di disobbedienza civile; 

iii. atto di terrorismo, sabotaggio o pirateria; 
iv. atto emesso da un’autorità, sia legale che illegale rispetto a qualsiasi legge o ordine governativo, 

norma, regolamento o disposizione, restrizione legale, espropriazione, acquisizione 
obbligatoria, sequestro di opere, requisizione, nazionalizzazione, controlli del prezzo o 
restrizioni e imposizioni dei relativi dazi; 

v. causa di forza maggiore, peste, epidemie, calamità naturale, quale tra l’altro la tempesta 
violenta, il ciclone, il tifone, l’uragano, il tornado, la bufera di neve, il terremoto, l’attività 
vulcanica, la frana, il maremoto, lo tsunami, l’inondazione, il danno o la distruzione causata da 
un fulmine, la siccità; 

vi. esplosione, incendio, distruzione di macchine, attrezzature, fabbriche e di qualsiasi tipo di 
installazione, guasto prolungato del trasporto, delle telecomunicazioni o della corrente elettrica; 

vii. scarsità di trasporti, consegne difettose o ritardate da parte di subfornitori, impossibilità di 
ottenere materie prime, gravi malfunzionamenti di macchinari; 

viii. generale disturbo del lavoro quale tra l’altro il boicottaggio, lo sciopero e la serrata, le proteste, 
l’occupazione delle fabbriche e dei locali. 

9.2 Tali eventi costituiranno causa di esonero di responsabilità del Venditore qualora essi determinino 
impossibilità temporanea o definitiva di adempiere alle proprie obbligazioni. L’Acquirente non avrà 
alcun diritto a risarcimenti o indennità di sorta. 

9.3 Qualora l’evento di forza maggiore continui per un periodo superiore a 1 (un) mese, l’Acquirente avrà 
la facoltà, a sua discrezione, di recedere dal presente Contratto limitatamente ai Prodotti non ancora 
consegnati all’Acquirente stesso. 

10 TRASFERIMENTO DEL RISCHIO E DELLA PROPRIETÀ 
10.1 Trasferimento del rischio 
10.1.1 Salvo diverso accordo scritto tra le Parti, i rischi passano in capo all’Acquirente dal momento in cui 

egli è tenuto a prendere i Prodotti in consegna nel luogo convenuto per la consegna. 
10.1.2 Il Venditore non risponde in alcun caso del perimento e/o del danneggiamento dei Prodotti avvenuti 

dopo il passaggio del rischio. Resta inteso che l’Acquirente è tenuto a pagare integralmente il Prezzo 
anche qualora i Prodotti periscano e/o vengano danneggiati dopo il passaggio del rischio, non 
essendo l’Acquirente in nessun caso liberato dall’obbligo di pagare il Prezzo. 
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10.2 Trasferimento della proprietà 
10.2.1 Il trasferimento della proprietà dei Prodotti in capo al Compratore si verifica esclusivamente a fronte 

del pagamento integrale del Prezzo dei Prodotti e di tutte le altre eventuali somme dovute in 
conformità al presente Contratto. 

10.3 Riserva di proprietà  
10.3.1 La proprietà dei Prodotti resta in capo al Venditore fino a quando non sia pervenuto a quest’ultimo 

l’integrale pagamento del Prezzo.  
10.3.2 Fino al momento del passaggio della proprietà, l’Acquirente terrà i Prodotti in qualità di fiduciario del 

Venditore e si obbliga a conservarli in luoghi protetti e al riparo da intemperie, ad assicurarli e tenerli 
distinti ed identificati quali beni di proprietà esclusiva del Venditore. 

10.3.3 In ogni caso l’Acquirente sarà responsabile per eventuali perdite e danni ai Prodotti, come pure per i 
danni a persone o cose, obbligandosi fin d’ora a tenere manlevato il Venditore. 

11 KNOW-HOW E RISERVATEZZA, PRIVACY, MARCHI, INVENZIONI 
11.1 Know-how e Riservatezza 
11.1.1 L’Acquirente è tenuto a mantenere la massima riservatezza in ordine alle informazioni tecniche, al 

know-how e ad ogni altra informazione in qualsiasi modo appresa dal Venditore (“Informazioni 
Riservate”). Il Compratore è tenuto inoltre a non rivelare tali Informazioni a terze parti. 

11.1.2 L’Acquirente si impegna a utilizzare le Informazioni Riservate solo ai fini del presente Contratto e mai 
per altri scopi.  

11.1.3 Il presente articolo sarà applicato per tutto il periodo di validità dei rapporti contrattuali tra le Parti 
e per un ulteriore periodo di 2 (due) anni dalla loro cessazione. 

11.2 Privacy e trattamento dei dati 
11.2.1 Ai sensi e per gli effetti del D.L. 196/03 e del D.L. 101/2018 (applicazione del Regolamento Europeo 

n. 679/2016 GDPR), l’Acquirente è informato che i dati forniti saranno trattati con criteri e sistemi 
atti a garantire la loro riservatezza e sicurezza.  

11.2.2 Tali dati potranno essere comunicati a terzi solamente ai fini dell’esecuzione del Contratto. 
11.2.3 Tale trattamento è necessario ai fini dell’esecuzione delle obbligazioni derivanti dal rapporto 

contrattuale e, quindi, non necessita del consenso dell’Acquirente.  
11.2.4 Il Venditore si impegna a raccogliere i dati personali con l’esclusiva finalità di registrare l’Acquirente 

e attivare nei suoi confronti la procedura per dare esecuzione al Contratto. I dati saranno trattati nel 
rispetto della normativa vigente.  

11.2.5 L’Acquirente presta il consenso al trattamento dei dati personali per l’espletamento del Contratto.  
11.2.6 È facoltà dell’Acquirente opporsi per motivi legittimi, e con richiesta in foma scritta, alla registrazione 

dei propri dati, chiederne l’aggiornamento, la rettifica, la cancellazione.  

11.3 Marchi 
11.3.1 I rapporti contrattuali tra le Parti non attribuiscono all’Acquirente alcun diritto sui marchi del 

Venditore, sui suoi segni distintivi, loghi e sul suo nome. 
11.4 Invenzioni 

11.4.1 Qualsiasi studio, progetto, disegno o altro documento o esito, anche indiretto, dell’attività del 
Venditore, come pure qualunque invenzione ingenerata dalla collaborazione col Venditore, è da 
considerarsi di proprietà del Venditore stesso, con i soli limiti di legge, il quale sarà titolare ab origine 
di ogni diritto patrimoniale e di sfruttamento economico sulle opere e sulle invenzioni. 
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11.4.2 L’Acquirente non potrà quindi cedere a terzi alcun diritto o prerogativa comunque attinente alle 
invenzioni e alle opere derivanti dall’attività del Venditore, quand’anche in bozza, senza previo 
consenso scritto del Venditore. 

11.4.3 Il Venditore potrà continuare a sfruttare le invenzioni e le opere anche successivamente alla 
cessazione del rapporto contrattuale con l’Acquirente, apportandovi le modifiche che riterrà 
necessarie e utili. 
 

12 LEGGE APPLICABILE, RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE 

12.1 Legge applicabile 
12.1.1 Tutti i rapporti contrattuali regolati dalle presenti CGV sono disciplinati dal diritto italiano. Le Parti 

escludono espressamente l’applicazione della Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti di 
Vendita Internazionale di Merci (Convenzione di Vienna del 1980). 

12.2 Mediazione 
12.2.1 Le Parti sottoporranno le controversie che dovessero insorgere dal presente Contratto o collegate 

allo stesso - ivi comprese quelle relative alla sua interpretazione, validità, efficacia, esecuzione e 
risoluzione - al tentativo di conciliazione deferito ad uno dei seguenti Organismi di mediazione, 
secondo il regolamento da questi adottato, che le Parti dichiarano espressamente di conoscere e di 
accettare: 

i. Organismo di Mediazione della Camera di Commercio della Toscana Nord-Ovest ADR CAM 
TNO, iscritto al n. 15 del Registro tenuto dal Ministero della Giustizia 
(https://tno.camcom.it/organismo-di-mediazione-della-camera-di-commercio-della-
toscana-nord) se l’Acquirente ha la propria sede legale in Italia. Salvo diverso accordo, la sede 
degli incontri di mediazione sarà presso la sede operativa di Pisa di ADR CAM TNO. 
 

ii. Organismo di Mediazione della Camera di Commercio di Firenze, iscritto al n. 4 del Registro 
Nazionale degli organismi di mediazione tenuto presso il Ministero della Giustizia 
(https://www.fi.camcom.gov.it/regolazione-del-mercato/arbitrato-e-mediazione/servizio-
di-mediazione-e-conciliazione) se l’Acquirente ha la propria sede legale in Europa o in un 
Paese extraeuropeo. 

12.3 Foro Competente e Arbitrato 
12.3.1 Nel caso in cui la controversia non venga definita secondo il Regolamento entro 3 (tre) mesi dalla 

data di presentazione della Domanda di Mediazione o entro un altro termine che le Parti potranno 
concordare per iscritto, tutte le controversie derivanti dal presente Contratto o collegate allo stesso 
saranno definite: 

i. se l’Acquirente ha la propria sede legale in Italia o in Europa: in via esclusiva dal Tribunale 
di Pisa; 

ii. se l’Acquirente ha la propria sede legale in un Paese extraeuropeo, le controversie saranno 
definitivamente risolte mediante arbitrato amministrato dalla Camera Arbitrale Nazionale 
e Internazionale di Firenze (https://www.fi.camcom.gov.it/regolazione-del-
mercato/arbitrato-e-mediazione/international-arbitration) secondo il Regolamento da 
questa adottato. Il Tribunale Arbitrale sarà composto da un arbitro unico nominato in 
conformità a tale Regolamento. Il Tribunale Arbitrale giudicherà secondo la legge italiana. 
La sede dell’arbitrato sarà Firenze. La lingua dell’arbitrato sarà quella italiana, se 
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https://www.fi.camcom.gov.it/regolazione-del-mercato/arbitrato-e-mediazione/servizio-di-mediazione-e-conciliazione
https://www.fi.camcom.gov.it/regolazione-del-mercato/arbitrato-e-mediazione/servizio-di-mediazione-e-conciliazione
https://www.fi.camcom.gov.it/regolazione-del-mercato/arbitrato-e-mediazione/international-arbitration
https://www.fi.camcom.gov.it/regolazione-del-mercato/arbitrato-e-mediazione/international-arbitration
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abitualmente utilizzata dalle Parti nel corso del rapporto contrattuale, o in caso contrario 
l’inglese. 

12.3.2 In deroga a quanto stabilito all’art. 12.2 (Mediazione) e all’art. 12.3.1, il Venditore ha facoltà di 
radicare la controversia davanti ad ogni giurisdizione ordinaria competente. 

13 OSSERVANZA DEL CODICE ETICO E DEL MODELLO EX D. LGS. 231/2001 

13.1 Codice etico e Modello Organizzativo 
13.1.1 L’Acquirente è a conoscenza che il Venditore ha adottato ed attua un Modello di Organizzazione, 

Gestione e Controllo ex D.Lgs. n. 231/2001, con i relativi Codice Etico e Sistema Disciplinare, che 
dichiara di aver letto dal sito del Venditore nella sezione GOVERNANCE e che dichiara di aver 
compreso. 

13.1.2 L’Acquirente aderisce ai principi al succitato Modello di organizzazione, gestione e controllo nonché ai 
suoi allegati e si impegna a rispettarne i contenuti, i principi, e le procedure e, in generale, ad astenersi 
da qualsivoglia comportamento atto a configurare le ipotesi di reato indicate nel D.Lgs. n. 231/2001 e 
sue successive modifiche ed integrazioni e riportate nel predetto Modello di organizzazione, gestione 
e controllo. 

13.1.3 Si impegna altresì a rispettare e a far rispettare ad eventuali suoi collaboratori, tutti i principi contenuti 
nella suddetta documentazione ed i Protocolli comportamentali previsti dal Venditore ai sensi del 
D.Lgs. n. 231/2001 ed allegati al presente contratto; dichiara, qualora emergessero delle dinamiche 
che potrebbero configurare le ipotesi di reato indicati nel D.Lgs. n. 231/2001 e sue successive 
modifiche ed integrazioni, di informare attraverso i canali telematici dedicati presente nel sito del 
Venditore nella sezione GOVERNANCE direttamente l'Organismo di Vigilanza. La violazione delle regole 
previste dai sopraccitati documenti rappresenterà grave inadempimento contrattuale. 

13.1.4 L’Acquirente manleva il Venditore fin d’ora per eventuali sanzioni o danni dovessero derivare a 
quest’ultimo quale conseguenza della violazione dei sopraccitati documenti da parte dell’Acquirente 
o di suoi eventuali collaboratori. 

13.1.5 Qualora l’Acquirente, o suoi eventuali collaboratori, violi i precetti citati nel punto precedente, nonché 
in caso di commissione di reati presupposto del D.Lgs. n. 231/2001 da parte dell’Acquirente o di suoi 
eventuali collaboratori, il Venditore potrà risolvere il presente contratto con comunicazione da inviarsi 
a mezzo raccomandata a.r. o PEC. La risoluzione avrà effetto immediato a decorrere dalla data di 
ricezione della comunicazione. Il Venditore potrà inoltre agire per il risarcimento di eventuali danni 
patiti o patiendi. 

13.1.6 L’Acquirente si rende disponibile a permettere l’esecuzione di controlli da parte dell’Organismo di 
Vigilanza ex art. 6 del D.Lgs. n. 231/2001 del Venditore, previo accordo in merito alle tempistiche. I 
controlli dovranno rispettare la normativa giuslavoristica e la legge sulla protezione dei dati personali. 
L’Acquirente è informato e accetta che i controlli possano essere eseguiti anche per mezzo delle 
funzioni aziendali del Venditore o di terzi specialisti incaricati. 

13.1.7 L’Acquirente si impegna, qualora venisse a conoscenza di casi di violazioni dei principi contenuti in tutti 
i documenti sopraccitati e ogni qualvolta emergessero delle dinamiche che potrebbero configurare le 
ipotesi di reato indicate nel D.Lgs. n. 231/2001 e sue successive modifiche ed integrazioni, di informare 
tempestivamente direttamente l’Organismo di Vigilanza del Venditore, attraverso i canali telematici 
dedicati presente nel sito dello stesso Venditore nella sezione GOVERNANCE. 
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14 CLAUSOLE FINALI 
14.1 Modifiche: Eventuali modifiche al Contratto proposte dall’Acquirente, comporteranno una modifica 

dello stesso solo se accettate per iscritto da un legale rappresentante del Venditore. 
14.2 Lingua: qualora le presenti CGV vengano consegnate all’Acquirente in doppia lingua, italiano e 

inglese, in caso di discordanza tra la versione italiana e quella inglese prevarrà il testo italiano. 
14.3 Invalidità: l’eventuale invalidità, anche parziale, di una clausola contenuta nelle presenti CGV o 

contenuta nella Conferma d’Ordine o in qualsiasi altro documento contrattuale teso a disciplinare i 
rapporti tra le Parti, non comporterà l’invalidità delle altre clausole, che saranno considerate 
pienamente efficaci e applicabili. 
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